Assistansforsakring AD Sverige AB

Forsakringen ar en obligatorisk gruppforsakring som tacker assistans enligt forsakringsvillkor nedan. AD Sverige AB (AD
Sverige) ar gruppforetradare och gruppmedlemmar &r AD Sverige ABs kunder som utfort service pa fordon enligt dessa
forsakringsvillkor.

1. Forsdkrat intresse

Forsakringen galler till forman for dgaren av det fordon som star angivet pa forsakringsbeviset eller kvittot som
tillhandahallits av AD Sverige , och som utfért en service pa en av AD Sveriges anslutna verkstader. Forsakringen galler dven
andra som har lov att anvanda fordonet.

Det forsakrade fordonet (personbil eller Iatt lastbil max 3 500 kg totalvikt) far inte anvandas i yrkesmassig trafik och ska
ldgst omfattas av halvforsakring.

Driftstopp av tillkopplad husvagn, trailer eller slap omfattas inte av férsakringen.

2. Vad férsakringen géller for
Forsakringen galler for fordon som anges i punkt 1, Forsdkrat intresse. Forsdkringen kan inte 6verlatas.

3. Var giller forsdkringen
Forsakringen galler i Norden.

4. Anslutning till forsakringen

Forsdkringen ingar automatiskt nar du har genomfért en service via en bilverkstad ansluten till AD Sverige och som uppfyller
ovriga krav enligt punkt 1, Forsdkrat intresse.

5. Nar forsdkringen galler

Forsdkringstiden &r 12 manader fran och med datum for utférd service som framgar av kvittot eller férsakringsbeviset. Efter
denna tid upphér forsakringen att gélla utan féregaende uppsagning.

6. Ratt att avsta fran forsdkringen

Gruppmedlem kan nar som helst vélja att avsta fran forsakringen genom att meddela gruppforetradaren eller
forsakringsgivaren om detta.

7. Vad forsakringen ersatter

Forsakringen galler med en maximal ersattning per skadetillfdlle enligt tabell nedan. Forsdkringen ar begransad till maximalt
tva skadetillfallen under forsékringsperioden (12 manader). Kostnader ska alltid godkannas i férhand.

Oversikt Omfattning ‘
Var forsdkringen galler Norden
Driftstopp Vid motorstopp, tekniskt fel, brist pa drivmedel, punktering eller forlust av

bilnyckel

Max ersattning per skadetillfille 10 000 kr

Sjalvrisk 0 kr



7.1 Hjalp pa plats

Forsakringen omfattar kostnader for nodvandig reparation pa platsen fér handelsen dar detta ar mojligt, forutsatt att
kostnaden for reparation pa plats inte 6verstiger kostnad for bargning.

Exempel pa kostnader som kan ersattas:

- Laddning av bilbatteri for att mojliggora fortsatt kérning
- Lasoppning vid forlust av bilnyckel

- Transport av nytt bransle vid brist pa drivmedel

- Byte av hjul vid punktering.

7.2 Bargning till verkstad

Om driftstoppet inte kan avhjalpas pa plats enligt punkt 7.1 s3 omfattar forsakringen istéllet kostnad for bargning av
fordonet.

Bargningen sker i forsta hand till den bilverkstad som har utfort servicen pa fordonet, under férutsattning att

- Verkstaden ar beldgen inom en radie av 100 km fran bargningsplatsen
- Verkstaden kan ta emot fordonet.

I andra hand sker bargning till annan bilverkstad som ar ansluten till AD Sverige, beldgen inom en radie av 100 km fran
bargningsplatsen och som kan ta emot fordonet.

| 6vriga fall sker bargning till annan lamplig verkstad.

8. Undantag
Forsakringen lamnar inte ersattning for:

- Kostnader for bransle, parkering, vagtullar, broavgifter m.m.,

- Kostnader for verkstadstjanster, reparationer, batteri, dack, eller nagra andra reservdelar,

- Skada om fordonet anvands vid motortavling, terrangkdrning etc. eller vid tréning fér sadan verksamhet med
fordonet,

- Skada om fordonet ar belagt med kérférbud,

- Fordon registrerade som taxi, ambulans, militar, bud, kérskola eller annan yrkesmassig trafik,

- Skada eller fabrikationsfel som leverantor eller annan ansvarar for enligt lag, forsakring, garanti eller liknande
atagande,

- Skada orsakad av att féraren gor sig skyldig till trafikbrott,

- Fordon registrerat i annat land &n Sverige,

- Driftstopp pa tillkopplad trailer, husvagn eller slap m.m.

- Tjanster som bildgare eller annan person bestéllt utan godkdnnande av forsakringsgivaren,

- Skada som till f6ljd av omstandigheter var kdnda vid forsakringens tecknande.

9. Sdkerhetsforeskrifter och Aktsamhetskrav
Den forsakrade ska se till att:

- F6lja anvisningar fér anvandning, skotsel och underhall av fordonet,

- Fordonet inte framférs av férare som &r straffbart paverkad av alkohol eller annat berusningsmedel,

- Fordonet inte framfors av forare som saknar giltigt och erforderligt korkort,

- Fordonet inte anvands fér 6vningskérning om lararen eller eleven inte uppfyller kraven for tillaten
ovningskorning,

- Fordonet inte anvands om det har korférbud,

- Foraren inte gor sig skyldig till trafikbrott.

9.1 Minskad eller utebliven ersattning

Om sdkerhetsforeskrifter och aktsamhetskrav inte uppfylls kan detta medféra minskad eller helt utebliven ersattning.

9.2 Begransning

Forsakringen omfattar maximalt tva skadehdndelser under en férsakringsperiod.



10. Sjalvrisk

Denna forsakring galler utan sjalvrisk.

11. Atgirder vid skada
Begdran om assistans ska goras utan drdjsmal till AD Assistans:
08-587 202 70 eller https://www.adbildelar.se/adassistans

For att hjalp ska kunna ges sa snabbt och bra som méjligt, b6r informationen nedan finnas tillganglig vid kontakt med AD
Assistans:

. Fordonets registreringsnummer

e  Forarens personnummer och telefonnummer
e  Beskrivning av fordonets fel

e  Fordonets position

12. Allmanna avtalsbestammelser
12.1 Efterskydd och fortsattningsforsakring

Nagon ratt till efterskydd eller fortsattningsforsakring foreligger inte.
12.2 Allvarlig forsummelse eller grov vardsloshet

Om forsakringstagaren eller bilféraren orsakar skada eller forvarrar dess féljder genom uppsat eller grov vardsléshet kan
ersattningen sattas ned eller helt utebli.

12.3 Oriktiga uppgifter vid skadefall

Om forsakringstagaren har felaktigt uppgivit, fortigit eller dolt nagot av betydelse for bedémningen av rétten till ersattning,
kan den ersattning som annars skulle ha betalats ut sattas ned eller helt utebli efter vad som ar skaligt med hansyn till
omstandigheterna.

12.4 Preskription

En forsdkringstagare som vill krdva forsakringsersattning eller annat forsakringsskydd forlorar sin ratt till
forsakringsersattning om inte talan mot forsakringsgivaren vacks inom 10 ar fran den tidpunkt nar det forhallande som
enligt forsakringsavtalet berattigar till sadant skydd intrddde. Om skadan anmalts till férsakringsgivaren inom den tiden, har
forsakringstagaren dock alltid sex manader pa sig att vdcka talan, efter att slutligt besked i fragan om férsakringsersattning
har lamnats

12.5 Tillamplig lag

For denna forsakring galler forsakringsavtalslagen (2005:104), lag om forsakringsdistribution (2018:1219) samt svensk lag i
ovrigt. Tvist angaende tolkningen eller tillampningen av detta forsdkringsavtal eller fragor med anknytning till
avtalsforhallandet skall avgoras enligt svensk lag i svensk domstol.

13. Personuppgifter

Personuppgifter hanteras bade av AD Sverige och av Berkley, i enlighet med Dataskyddsférordningen (GDPR), annan
tillamplig lagstiftning och myndigheters foreskrifter. GDPR galler i hela EU och har till syfte att skydda din personliga
integritet. Mer information om hur vi hanterar personuppgifter hittar du under ”“Behandling av personuppgifter” pa vara
respektive webbplatser https://dataskydd.adsverige.com och http://www.berkleyforsakring.se/data-sakerhet/.

Du har réatt att bestélla en kopia av de uppgifter vi har om dig. Kontakta oss om du vill fa informationen skickad till dig.

14. Force majeure

Forsakringsgivaren ar inte ansvarig for forlust som kan uppsta om skadeutredning, utbetalning av ersattning eller reparation
av skadad egendom fordrojs pga. krig, krigsliknande hdandelse, myndighetsatgard, strejk, lockout, blockad eller liknande
handelse.

15. Foérsakringsgivare
Forsakringsgivare ar W. R. Berkley Insurance AG, Svensk Filial. Birger Jarlsgatan 22, 114 34, Stockholm


https://www.adbildelar.se/adassistans
https://dataskydd.adsverige.com/
http://www.berkleyforsakring.se/data-sakerhet/

16. Om vi inte kommer dverens

Omproévning av ditt darende
Om du inte dr ndjd med beslutet i ett drende kan du alltid fa det omprévat genom att skriva till klagomalsansvarig hos
forsakringsgivaren och redogora for ditt arende och be om en omproévning.

Berkley nas pa telefonnr: 08-410 337 00, e-postadress: berkley.sverige@wrberkley.com eller postadress:
W. R. Berkley Insurance AG, svensk filial

Birger Jarlsgatan 22

114 34, Stockholm

Allmdnna reklamationsndmnden (ARN)

Om du fatt ditt drende omproévat och dnda inte ar néjd har du mojlighet att vanda dig till Allmanna reklamationsnamnden,
som provar klagomal fran privatpersoner utan kostnad.

ARN, Box 174, 101 23 Stockholm, telefon nr: 08-508 860 00, webbsida: www.arn.se, e-postadress: arn@arn.se.

Konsumenternas Forsdkringsbyra

Du kan fa allmanna upplysningar och vagledning i forsakringsfragor av Konsumenternas Forsakringsbyra, Box 24215, 104 51
Stockholm, telefon nr: 0200-22 58 00, webbsida: konsumenternasforsakringsbyra.se, e-post via webbformular.

Allman domstol
En forsakringstvist kan i de flesta fall dven prévas av allman domstol.
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